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1.�CERTIFICAÇÃO

� O� selo� de� certificação� compulsória� do� INMETRO� é� a�

garantia�que�os�nossos�produtos�foram�testados�e�encontram-se�

adequados�a�sua�norma�específica�que�regulamenta�os�requisitos�

de� Segurança� de� Aparelhos� Eletrodomésticos� e� Similares,� bem�

como� sua� respectiva� norma� particular,� visando� desta� forma�

prevenir�acidentes�de�consumo�e�proteger�os�consumidores�em�

relação�aos�riscos�elétricos,�mecânicos,�térmicos,�fogo�e�radiação�

dos�aparelhos,�quando�em�utilização�normal.�

� Para� complementar� a� segurança� na� utilização� do�

produto�adquirido,�o�usuário�deve�realizar�a��leitura�deste�manual,�

e�seguir�o�que�nele�é�recomendado.
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DADOS�DA�EMPRESA:
Razão�Social:�Refrigeração�R.�J.�Vian�Eireli
Endereço:�Rodovia�RS�130,�km�76,8�-�nº�1765�
Bairro�São�José�-�Arroio�do�Meio/RS���
CEP:�95.940-000
Telefone:�(51)�3716-3552
CNPJ:�03.222.961/0001-39
E-mail:�atendimento@coyote-rs.com.br�
Site:�www.coyote-rs.com.br

ANOTAÇÕES�DE�AQUISIÇÃO:�

NÚMERO�DE�SÉRIE�DO�PRODUTO:

NÚMERO�DA�NOTA�FISCAL�DE�COMPRA:

Data�da�Compra:���������������/����������������/

ÍNDICIE:

1.�Certificação.

2.�Informações�Iniciais.

3.�Termos�de�Garantia.

4.�Dados�do�Produto.

5.�Recomendações�de�Utilização.

6.�Manutenção�e�Conservação�do�Produto.

2.�INFORMAÇÕES�INICIAIS:

� Parabéns�por�adquirir�um�produto�com�a�marca�da�REFRIGERAÇÃO�COYOTE.�Este�produto�é�fabricado�de�
acordo�com�todos�os�requisitos�e�padrões�de�segurança�normativos.
� Este�manual�tem�o�objetivo�de�orientá-lo�quanto�a�correta�utilização�de�seu�equipamento.�Atendendo�às�
orientações� descritas� neste� manual,� o� usuário� estará� assegurando� um� funcionamento� seguro� e� adequado,�
proporcionando,�desta�forma,�uma�boa�conservação�e�maior�vida�útil�do�equipamento.�
� A�utilização�dos�Produtos�da�REFRIGERAÇÃO�COYOTE�sem�antes�proceder�com�a�leitura�deste�Manual�de�
Instruções� pode� colocar� em� risco� a� segurança� do� usuário� e/ou� terceiros,� pode� prejudicar� a� eficiência� do�
equipamento,�pode�reduzir�a�vida�útil�do�produto�ou�componentes�e�ainda�comprometer�a�garantia�adquirida,�
sendo�assim:
•�Guarde�sempre�a�Nota�Fiscal�de�compra�do�equipamento;
•�Não�remova�as�etiquetas�contidas�no�equipamento,�nelas�constam�dados�os�quais�podem�ser�solicitados�em�caso�
de�assistência�técnica.
•�Realize�assistências�utilizando�mão�de�obra�técnica�especializada,�autorizado�pela�REFRIGERAÇÃO�COYOTE;��

� Em�caso�de�Assistência�tenha�as�informações�abaixo�em�mãos,�de�modo�a�agilizar�a�identificação�do�
produto�em�nosso�sistema:
•�Número�de�série�do�Equipamento;
•�Identificação�do�Equipamento;
•�Nota�Fiscal�Compra�(Somente�ela�dará�direito�à�garantia);
•�Endereço�Completo�onde�está�instalado�o�Equipamento�‒�(Rua,�Bairro,�CEP,�Telefone�e�Nome�do�Contato).



3.�TERMO�DE�GARANTIA:

� A� REFRIGERAÇÃO� COYOTE� assegura� o� prazo� de� doze� meses� de� garantia�
contra�defeitos�de�fabricação,�a�partir�da�data�de�emissão�da�nota�fiscal�de�venda�ao�
consumidor�final,�desde�que�sejam�seguidas�as�instruções�de�uso�e�instalação�contidas�
neste�documento.�A�garantia�só�terá�validade�se�acompanhada�deste�certificado�e�da�
nota�fiscal.�O�referido�prazo�de�garantia�é�de�12�(doze)�meses�para�conjunto�estrutural�e�
de�06�(seis)�meses�para�o�sistema�de�refrigeração.
� Este�equipamento�deve�ser�utilizado�de�acordo�com�as�legislações�vigentes�
em� âmbito� (Municipal,� Estaduais� e� Federal)� de� acordo� com� as� premissas� do�
estabelecimento.
� Os� consertos� eventualmente� necessários� deverão� ser� constatados� e�
executados� por� pessoas� autorizadas� da� REFRIGERAÇÃO� COYOTE� ou� devidamente�
indicado�por�ela.�

Situações�em�que�o�produto�perderá�a�garantia.
•�Quando� for� instalado�e� estiver� em�desacordo� com�as� instruções�deste�Manual� de�
Instruções;
•� Quando� o� equipamento� for� utilizado� para� outros� fins� que� não� o� de� gastronomia�
comercial/�Industrial;
•� Se� constatado�que�o�equipamento� foi�danificado�ou�ainda� sofreu�alterações�e/ou�
modificações� de� suas� características� originais� por� consertos� de� terceiros,� cujos� não�
estavam�devidamente�credenciados�pelo�fabricante�REFRIGERAÇÃO�COYOTE;
•� Pelo� vencimento�do�prazo� legal� de�garantia� conforme�data�de� emissão�da�NF�de�
compra;
•�Pela�remoção,�alteração�ou�violação�da�etiqueta�de�número�série�ou�de�identificação�
da�marca�REFRIGERAÇÃO�COYOTE;
•�Quando�por�descargas�elétricas�oriundas�das�instalações�do�estabelecimento;
•�Rede�e�Instalação�elétrica�inadequada;
•�Por�mau�uso�do�equipamento;
•�Uso�de�Assistência�Técnica�não�autorizada�pela�REFRIGERAÇÃO�COYOTE;
•��Qualquer�dano�ou�ação�causado�por�agentes�da�natureza;
•��Por�comprovação�de�dolo�ou�má�fé�do�titular�da�garantia.

A�garantia�ainda,�não�cobre:
•� Componentes� para� a� instalação� e� funcionamento� tais� como� disjuntores,� cabos� e�
outros.
•��Acessórios�opcionais;
•��Eventuais�despesas�oriundas�de�instalação;
•�Peças�que�apresentarem�desgaste�natural�de�uso;

Nota�1:�Não�será�ressarcido�nenhum�tipo�de�perda�de�material�ou�alimentos�pelo�uso�
inadequado�do�equipamento.
Nota�2:�A�REFRIGERAÇÃO�COYOTE�reserva�o�direito�de�alterar�as�características�deste�
produto�sem�aviso�prévio.
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4.�DADOS�DO�PRODUTO:

4.1.� Balcão�Refrigerado
Os�produtos�desta�família�de�refrigerados�foram�desenvolvido�para�trabalhar�
com�classe�climática�4�que�corresponde�a�condições�ambiente�de��temperatura�
de�32ºC�e�umidade�relativa�do�ar�de�55%.

4.1.1.� Tensão�e�frequência�de�entrada:�220V/60Hz

4.1.2.� Revestimento:�Aço�inox�polido�ou�escovado

4.1.3.� Portas:�Inox,�Vidro�duplo�com�Perfil�PVC�ou�Perfil�Alumínio�

4.1.4.� Controle�Temperatura:�Controle�eletrônico�de�temperatura
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5.�RECOMENDAÇÕES�DE�UTILIZAÇÃO

5.1.�Após�a�instalação�do�produto,�deixe-o�funcionar�vazio�com�as�portas�fechadas�durante�90�minutos�para�que�aja�
estabilidade�da�temperatura�interna;
5.2.�Nunca�armazene�produtos�quentes�ou�em�excesso�no�interior�do�produto;
5.3.�Permita�a�livre�circulação�do�ar�no�interior�do�produto,�evitando�armazenar�produtos�encostados�nas�paredes�dos�
balcões�e�não�forrando�as�prateleiras;
5.4.�Não�obstrua�as�entradas�e�saídas�de�ar�do�evaporador;
5.5.�Para�ajuste�da�temperatura�interna�dentro�da�faixa�pré-programada,�consulte�o�manual�do�controlador�eletrônico�
de�temperatura�fornecido�juntamente�com�seu�balcão�REFRIGERAÇÃO�COYOTE;
5.6.�Evite�aberturas�freqüentes�das�portas,�pois�a�entrada�de�ar�quente�exige�maior�funcionamento�do�compressor,�
consumindo�mais�energia�elétrica;
5.7.� Sempre� que� desligar� seu� equipamento,� por� qualquer� motivo,� espere� no� mínimo� 10� minutos� até� religá-lo,�
regularizando�as�pressões�internas�do�sistema;
5.8.�Todos�os�produtos�fabricados�pela�REFRIGERAÇÃO�COYOTE�possuem�pino�para�aterramento�em�seu�cordão�de�
alimentação,�portanto�a�tomada�deverá�estar�com�ligação�de�fio�terra�e�não�ter�variação�de�tensão�superior�a�10%.
5.9.�Não�armazena�substâncias�explosivas,�tais�como�latas�de�aerosol�com�um�propulsor�inflamável�neste�aparelho.
5.10.�Se�o�cordão�de�alimentação�está�danificado,�ele�deve�ser�substituído�pelo�fabricante�ou�agente�autorizado�ou�
pessoa�qualificada,�a�fim�de�evitar�riscos.
5.11.�Entendendo�o�processo�de�sudação�externa.�Em�dias�mais�frios,�ou�com�a�umidade�do�ar�mais�elevada,�mesmo�
com�o�sistema�de�refrigeração�em�perfeito�funcionamento,�é�comum�e�aceitável�que�surja�a�sudação�do�lado�externo�
do�refrigerador,�e�deve�ser�considerado�normal.
5.12.�Prateleiras�em�inox�ou�arame�Btc�3mm�(com�pintura�epóxi).
*Mercadorias�a�serem�armazenadas,�devidamente�distribuídas,�não�exceda�30kg�por�m².

"Este�aparelho�não�se�destina�à�utilização�por�pessoas�(inclusive�crianças)�com�capacidades�físicas,�sensoriais�ou�
mentais�reduzidas,�ou�por�pessoas�com�falta�de�experiência�e�conhecimento,�a�menos�que�tenha�recebido�instruções�
referente�à�utilização�do�aparelho�ou�estejam�sob�a�supervisão�de�uma�pessoa�responsável�pela�sua�segurança.
Recomenda-se�que�crianças�sejam�vigiadas�para�assegurar�que�elas�não�estejam�brincando�com�o�aparelho."

6.�MANUTENÇÃO�E�CONSERVAÇÃO�DO�PRODUTO:

6.1.�Limpeza�do�equipamento;
6.1.1.�Utilize�apenas�um�pano�úmido�e�sabão�neutro;
6.1.2.� Tenha� cuidado� para� não� danificar� as� etiquetas� e�marcações� adesivas� do� equipamento,� estas� poderão� ser�
consultadas�em�caso�de�assistência�técnica�eventual;
6.2.��Limpeza�do�condensador�da�unidade�de�compressão;
6.2.1.�Nunca�deixe�sujidades,�ou�qualquer�outro�elemento,�obstruir�a�passagem�de�ar�pelo�condensador,�este�fato�pode�
resultar�na�queima�de�motor,�tal�situação�não�será�coberta�pela�garantia;
6.2.2.�Uma�vez�por�mês,�ou�antes�deste�período,�caso�constatado�excesso�de�sujidade�ou�obstrução�do�condensador,�
deve-se�realizar�a�limpeza;
6.2.3.�Utilize�esponja,�água�morna�e�detergente�neutro�para�eliminar�sujeiras,�gorduras�e�demais�resíduos�eventuais�no�
condensador;
6.2.4.�Com�o�motor�desligado�utilize�uma�escova�para�realizar�limpeza�nas�aletas�do�condensador,�deslizando�a�escova�
com�cuidado�no�mesmo�sentido�das�aletas,�evitando�amassar�ou�danificar�as�aletas.

INTERRUPTOR�
LIGA�(I)�E�DESLIGA�(0)

Se�o�cordão�de�alimentação�está�danificado,�
ele�deve�ser�substituído�pelo�fabricante�ou�
agente�autorizado�ou�pessoa�qualificada,�
a�fim�de�evitar�riscos.

Produto�de�classe�climática�4�-�Ensaiado�em
ambiente�controlado,�a�temperatura�de�30ºC
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P R O D U T O�� C O M�� A�� Q U A L I D A D E :




